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Vnitrni pravidla pro poskytovani pec€ovatelské sluzby
stanovena Poskytovatelem socialnich sluzeb Obce Brloh

Poslani pec¢ovatelské sluzby (PS)
sluzba je terénni sluzba poskytovana obéanim na uzemi obce Brloh, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Jejich
situace tedy vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném Case
(pondéli 6.00 — 16:00 hod., utery — ¢tvrtek 6.00 — 14.00 hod., patek 6.00 — 12.00 hod.)
v pracovnich dnech, v domacnostech osob (v DPS i mimo né&j) a za finanéni uhradu.
Peclovatelska sluzba zachovava dustojny zivot téch, ktefi ji vyuzivaji, pomaha pfi ¢innostech,
které uzivatel nemuze vykonavat samostatné, je bezpec¢na a odborna.
Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich uprav a
novelizaci a vyhlasky ¢. 505/2006/ Sb. ve znéni pozdé&jSich uprav a novelizaci. Poskytovatelem
sluzby je Obec Brloh. Pe€ovatelska sluzba byla zfizena na dobu neurcitou, neni planovano
ukonc&eni poskytovani sluzby.
Cile peCovatelske sluzby (PS)
o pomahat a podporovat seniory a dospélé zdravotné postizené ob&any obce Brloh v rozvoji
dle jejich moznosti, schopnosti a sobéstacnosti,
e pomahat a podporovat je pfi pfirozeném zaclefiovani do spole¢nosti a umoznit jim jejich
ucast pfi aktivitach bézného zivota,
e umoznit jim vést v maximalni mozné mife obvykly zpusob Zivota v jejich pfirozeném
prostiedi, €ili tam, kde Ziji a jsou obklopeni svymi blizkymi a znamymi.
Okruh osob, kterym je PS poskytovana:
seniofi a dospéli zdravotné postizeni obCané bydlici na uzemi obce Brloh, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost a bez pomoci druhé osoby nezvladaji ukony péce o vlastni osobu, péci o osobni
hygienu, zajisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim.

Sluzba
Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
souvisejicich predpist v€etné novelizaci.

Cena

Pecovatelska sluzba je poskytovana za uhradu. Uhrada za poskytované zakladni &innosti je v
souladu s vyhlaskou MPSV CR €.505/2006 Sb. a jejich uhrada je stanovena v sazebniku Obce
Brloh. Zména sazebniku je v dostateCném predstihu oznamena.

Doba poskytovani sluzby

Pelovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném Case v pracovnich dnech kazdy den v tydnu,
kromé soboty a nedéle a to v v dobé : pondéli 6.00 — 16.00 hod., utery — ¢tvrtek 6.00 — 14.00
hod., patek 6.00 — 12.00 hod., v domacnosti uzivatele. Cas, &etnost a rozsah sluzeb je sjednan

s uzivatelem individualné, podle potfeby a vSe je zaznamenano v socialnim Setfeni a individualnim
planu uzivatele. Vychazi se z potfeb uzivatele, ale vzdy s ohledem na rozsah nabizenych sluzeb a
moznosti poskytovatele.



Zmény v poskytovani sluzby

Uzivatel pravdivé a v€as informuje pracovnici socialni pée o zménach, které by mohly ovlivnit
pribéh poskytovani sluzby a to osobné nebo telefonicky na vySe uvedenych Cislech. V pfipadé
jednorazové zmeény se uzivatel muze domluvit pfimo s pracovnici socialni pé¢e. Zménu v terminu
sjednané sluzby je nutno nahlasit den pfedem, v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 9:00
hodin téhoZ dne. V pfipadé, Ze zmé&na neni nahlaSena v€as a pracovnice socialni péée se k
uzivateli dostavi a ten neni pfitomen, je uzivateli nauctovan ukon ,pochizka“.

Nakladani s finanéni hotovosti uzivatele

1. Nakupy, kde je nutna pfima uhrada v hotovosti, je uzivatel povinen pfedat finanéni hotovost

pred zapocetim sluzby. Pracovnice socialni sluzby po vykonaném ukonu provede

vyuctovani, predlozi uZivateli u¢etni doklad a vrati pfipadny zbytek penéz.

Stravneé za skuteéné odebrané obédy v tom kterém mésici jsou hrazeny nasledujici mésic.

Uhradu za skute&né poskytnutou socialni sluzbu hradi uzivatel do 10. dne nasledujiciho

mésice po mésici, kdy se sluzba uskutecnila.

4. Platby uvedené v bodu 2,3 jsou hrazeny v hotovosti na pokladni stvrzenku pracovnici
socialni sluzby, ktera je pfeda do pokladny poskytovatele nebo prostifednictvim inkasa, Ci
bankovnim pfevodem.
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Zajisténi teplé stravy (obédy)

Obédy jsou dovazeny ze Skolni jidelny do DPS v jidlonosic€ich, kde si je uzivatelé vyzvednou na
tomu uréeném misté nebo jim je pracovnice socialni péce donese ( v DPS i mimo DPS).

Obédy Ize odhladovat a pfihlasovat nejpozdéji den pfedem do 13.00 hod. pfimo pracovnici socialni
péce nebo zastupujici pracovnici. Uzivatel mimo DPS musi mit nachystany disty jidlonosi¢ na
vymeénu..

Zajisténi uklidu domacnosti

Uzivatel si pfi zahajeni sluzby dohodne s pracovnici socialni péCe pravidelny den a ¢as poskytnuti
sluzby, které je mozné po vzajemné dohodé zménit. Zména vzdy musi byt zaznamenana a
predana pisemné&. Uklidové prosttedky a nastroje jsou dodavany poskytovatelem, odpovidaji
hygienickym a bezpe¢nostnim pfedpisim.

Zabezpeceni pristupu

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani sluzby vstup do domu pfipadné bytu, jsou kli¢e zhotoveny na
naklady uzivatele. Pfedani kli€u je zaznamenano v protokolu o pfevzeti kli€¢l ve spisu uzivatele.
Pokud uzivatel neni delSi dobu pfitomen (napf. hospitalizace), je kli€¢ v zalepené obalce ulozen

v kancelafi poskytovatele ( DPS Brloh ). Kli€e jsou vraceny kdykoli na Zadost uzivatele, vzdy pfi
ukoncéeni smlouvy o poskytovani sluzby a je vystaven protokol o vraceni kli€i ve spisu uzivatele.

Kontaktni osoby

Kontaktni osobaly/ uvedeny ve spisu uzivatele jsou opravnény prevzit kli€e, v situaci, kdy je
uzivatel nahle hospitalizovan, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto
nalezitosti vyfidit osobné.

Ochrana osobnich dat

Zaméstnanci, ktefi jsou v pfimé i nepfimé péci u uzivatele jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a skute¢nostech, které zjistili v souvislosti s vykonem prace v souladu se
zakonem 110/2019 Sb. o ochrané osobnich udajl, v platném znéni a dle ¢lanku €.6 odst.a),d),e)
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ( EU ) €.2016/679 o ochrané osobnich udaji v platném
znéni. K tomuto udéluje Uzivatel poskytovateli svij pisemny souhlas, ktery je uveden ve slozce
GDPR. Osobni a citlivé udaje poskytovatel zpracovava pouze po dobu poskytovani sluzby
Uzivateli. Poté postupuje dle skartacniho fadu dle zakona ¢€.499/2004 Sb. o archivnictvi v platném
znéni.



Reseni krizovych situaci

V pfipadé, Ze maji pracovnici peCovatelské sluzby podezfeni, Ze by mohlo byt ohroZzeno zdravi
nebo zivot uzivatele a neni mozno spoijit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je
vznesen dotaz v pfijmové kancelafi nemocnice. Pokud neni prokazano, ze by byl uzivatel
hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky integrovaného zachranného systému

( Zachranna sluzba, hasici, policie ). Uzivatel si je védom, Ze tento postup muze znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho
zajmu ohlaSovat jakékoli zmény

( napf. zména telefonniho isla, nepfitomnost apod. ), osobné nebo telefonicky, pracovnici socialni
péce v kancelafi DPS ( tel.: 607 185 570 ).

Stiznosti

Kazdy uzivatel, pokud neni spokojen s poskytovanou sluzbou, ma pravo hajit své potfeby a zajmy.
Stiznost mlze podat telefonicky, pisemné nebo osobné do protokolu v kancelafi DPS nebo na
obecnim ufadé v Brloze , nebo anonymné. Stiznosti jsou vyfizovany dle schvalenych pravidel
poskytovatele. Pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti jsou v tisténé podobé uloZeny na
obecnim ufadé v Brloze a jsou na pozadani predlozeny k nahlédnuti.

Kvalita sluzeb
Poskytovatel se zavazuje poskytovat své sluzby na profesionalni trovni tak, aby bylo napinéno
poslani peCovatelské sluzby v souladu s etickym kodexem a se standardy kvality socialni sluzby.

Odmitnuti poskytovani PS

1. Poskytovatel neposkytuje druh sluzby, o kterou osoba zada.

2. Poskytovatel ma naplnénou kapacitu a nemuze poskytnout sluzbu, o kterou osoba zada.

3. Zdravotni stav seniora nebo dospélého zdravotné postizeného ob&ana vyzaduje
zajisténi nepretrzité péce (napf.odbornou Iékafskou peéci ve zdravotnickém
zarizeni, domov pro seniory).

4. Jestlize to vyluuje fyzicky a psychicky stav uzivatele - uzivani navykovych latek,
nepfizplsobivost, vazné dusevni onemocnéni, agresivni chovani.

Uhrada za poskytnutou socialni sluzbu se nevyzaduje:

a) od ucastniku odboje

b) od osob, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona €. 119/1990 Sb. , o soudni rehabilitaci, ve
znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné €iny
uvedené v § 2 zakona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., zruSeno pfede dnem jeho
ucéinnosti,,

c) anebo byly u€astny rehabilitace podle § 22 pism. c) zakona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci,
jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespor 12 mésicu,
popfipadé méné, pokud tento vykon mél €init 12 mésicl, avSak skoncil ze zdravotnich dtvod
pred uplynutim 12 mésicua,

d) od osob, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona €. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize rozkaz o jeho
zafazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona €. 87/1991 Sb., ve znéni zakona €.
267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb., anebo v centralizacnim klastefe s reZzimem obdobnym
taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich €inila 12 mésicu,
popfipadé méné, pokud tato doba méla €init 12 mésicl, avSak skoncila ze zdravotnich divodu
pred uplynutim 12 mésicua,

e) pozustalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) star§im 70
let.

Uhrada za teplou stravu (cena obé&da) je vyZadovana.

V Brloze dne: ......... 2023

podpis uzivatele podpis poskytovatele

Aktualizace dne 10.5.2023  Schvalil : Tomas Jungwirth — starosta dne 10.5.2023



